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用 戶 必 讀 
⚫ 在安裝和使用本產品之前，請您仔細閱讀說明書，並務必保存好此說明書以備將來參考使用。 

⚫ 如用戶自行安裝本公司的產品，或使用自備的安裝材料安裝本公司產品，由此導致的包

括管路洩漏、機台掉落、安裝不良影響熱水器的正常運轉和使用性能，和對產品本體造

成不良影響或損壞等後果以及因此所產生的一切損失，本公司恕不承擔任何賠賞及法律

責任。 

⚫ 產品安裝使用後，用戶應根據使用情況經常進行檢查和進行必要的維護，如有異常，應

向本公司售後服務部門報修，以確保產品正常、安全、可靠的運轉。 

⚫ 為使用安全，不可私自變動其安裝位置，嚴禁堵塞其出口。 

⚫ 一旦發生產品以外的接地系統異常情況時，應立即停止使用熱泵，並立即撥打本公司的

服務專線 02-26821212。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   警告  

切勿擅自拆開或改裝本款逆滲透淨水機！  

擅自拆開或改裝逆滲透淨

水機可能會導致故障或漏

水事故。請與全台服務專

線 02-26821212 聯繫，以

便安排安裝調試或維護保

養。  

  

  

切勿在機器上方覆蓋東西！  

        

阻礙散熱將可能導致機器

損壞或火災事故。  

切勿在逆滲透淨水機上放重物！  

      

切勿在逆滲透淨水機上放

重物，否則可能會造成逆

滲透淨水機內部的過水部

件損壞，導致逆滲透淨水

機漏水，無法正常工作，

甚至造成嚴重的財產損失。  

切勿在高水壓條件下使用逆滲透淨水機！ 

              過高的水壓條件下運轉可能會導致逆滲

透淨水機爆管，造成逆滲透

淨水機漏水，而無法正常工

作，甚至造成嚴重的財產損

失。建議進水壓力在 

0.1MPa～0.35MPa。進水

水壓超過 0.35MPa，必須加

裝穩壓閥，穩壓閥需用戶自己

購買。  

切勿接觸有腐蝕性質的物質！  

腐蝕物可能腐蝕機器內

過水部件，或一些有毒

有害物滲入逆滲透淨水

機的管路裏，使產水受

汙染和逆滲透淨水機漏

水，甚至造成嚴重 

                的人員和財產損失。  

  

  

  

切勿將逆滲透淨水機靠近火源！  

切勿將逆滲透淨水機靠近

火源或溫度過高的地方，

這樣可能造成機器變形或

熔化，使其損壞或漏水，

甚至造成嚴重的人員和財

產損失。  

切勿使用超出機器規定值的電源  

  

使用插座的承受電流必須大

於機  器規定值，否則可能導

致過熱或火災事故。  

安裝調試時需斷開電源！  

  

否則可能導致觸電事故  
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本機必須連接在可靠接地

線的插座上且符合國家相

關標準！                          

否則可能導致觸電、短路或火災事故。  

切勿用濕手接觸電源插頭！  

  

可能導致觸電事故。  

  注意 

下水道堵塞時請勿使用該逆滲透淨水機！下

水道堵塞時使用，有

可能造成廢水的回

流，導致逆滲透淨水

機內部汙染。  

  

  

  

比例器不能堵塞！  

堵塞後容易造成逆滲透淨水機

出水 TDS 偏高，逆滲透膜堵

塞或逆滲透淨水機不製水  

逆滲透淨水機的進水水溫不得高於 38℃！  

  

當進水水溫大於 38℃ 

時，會損壞逆滲透膜，

使逆滲透膜失效。  

請勿在溫度低於 5℃環境下使用！  

當環境溫度低於 5℃時，請

務必採取防凍措施，如開暖

氣或空調等，防止由於溫度

過低，機器內的水結冰造成

機器管件開裂而發生漏水漏電事故。  

請勿將逆滲透淨水機放

置在室外使用！ 

逆滲透淨水機放在室外

使用，會造成逆滲透淨

水機管路和一些部件的

加速老化，使逆滲透淨

水機漏水或不能製水。  

逆滲透淨水機不能在陽光直射的地方使用!  

      當本機在陽光的直射下使用一段時間後，可

能造成微生物的大量滋生，

汙染機器內部的過水部件，

使機器出水水質下降。  

注意事項：定期清洗更換濾芯。  

 

 

 

 

 



 

產品簡介 
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技術規格 

產品名稱  S400  RO 逆滲透淨水機  

型號  S400 

電源  110V～220V/60Hz  

額定功率  80W  

適用原水  自來水  

進水壓力  0.1MPa～0.35MPa  

進水水溫  5～38℃  

淨水流量  1.2L/min  

額定總淨水量  3600L  

淨重  10kg  

注：由於產品改良，上述數據可能有所更改，以產品銘牌為準。      

淨水流量為環境溫度 25±2℃，水溫 25±1℃條件下測得。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

電器圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水路圖 
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安裝方式 
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核心水質處理部件功能介紹 

濾芯建議更換週期 

*本機所建議的濾心更換週期，是參考各地自來水的平均指標統計而得。 用戶實際使用處的水質及

機器的使用率如與平均指標存在較大出入時，濾芯的實際使用時間與估算週期會有較明顯的差距，

如濾芯過早堵塞、過早失效等，此時應以實際使用狀態作為濾芯更換的依據，並及時與售後服務部

門聯繫。 

*本機濾芯使用週期的估算是以普通家庭用水量為基準的，並且只適合家用，請勿將本機安裝在用水

量大的公用場合。  

*根據經驗統計，以自來水為原水，依據家庭平均用水量和進水的水質條件，濾芯使用周期大

約如下（以下數據僅供參考）：  

濾心名稱 用量 功能 
建議使用週

期 
說明 規格 

前置複合濾心 

(聚丙烯活性炭磷

酸鹽複合濾心) 

1 

有效去除懸浮物、鐵

鏽、泥沙、礁體等固體

物質，腐殖質、餘氯、

消毒副產物、有機物、

異味、異色等物質，有

效緩解鈣鎂離子在過濾

系統中的結晶。 

18 個月 

(3.6 噸) 

各地使用壽

命因水質不

同有所差異 

Φ80MM 

反滲透 RO 膜濾

心 

(方相聚酰反滲透

膜) 

1 

有效截留重金屬離子、

細菌、病毒、農藥殘留

物等有害物質。 

36 個月 

(11 噸) 

FS-TFC-

3013-

400 

Φ

115MM 

後置活性碳濾心 

(椰殼活性碳濾心 
1 

去除異味、改善口感、

使出水甘洌可口。 

18 個月 

(3.6 噸) 
Φ80MM 
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故障診斷及排除 

故障現

象  

故障原因  排除方法  

機器不

啟動  

 電源沒有接通   檢查電源或電源插頭  

 原水壓力小或停水   檢查原水壓力  

 低壓開關失靈，不能接通電源   接通原水後測量其電阻，更換  

 高壓開關不能復位   泄掉壓力後測量其電阻，更換  

 開關電源燒壞   測量其輸出電壓，更換  

 電腦盒無輸出電壓   測量其輸出電壓，更換  

高壓泵正

常工作，

但無法造

水  

 高壓泵失壓   測量水泵出水壓力，更換  

 進水電磁閥無法進水（純水濃水均

無）  
 更換進水電磁閥  

 前置濾芯堵塞   觀察純水與濃水，更換前置濾芯  

 單向閥堵塞（有濃水無純水）   更換單向閥  

 逆滲透膜堵塞   更換逆滲透膜  

 電腦盒故障不能關閉衝洗電磁閥   測量衝洗電磁閥是否有輸入電壓，更換  

機器停水

但濃水不

停  

 進水電磁閥失靈，不能有效斷水   觀察濃水，更換進水電磁閥  

 單向閥泄壓（濃水流量小）   觀察濃水，更換逆止閥  

待機時機

器反覆起

跳  

 單向閥泄壓   更換逆止閥  

 高壓開關失靈   更換高壓開關  

 系統有泄壓現象   檢查逆止閥後純水管路是否有滲水  

機器純水

流量小或

不出水  

 前置濾芯堵塞   更換前置濾芯  

 逆滲透膜堵塞   清洗或更換逆滲透膜  

 進水電磁閥失效   更換進水電磁閥  

 單向閥堵塞   更換單向閥  

 高壓水泵壓力不足   測量高壓泵出水壓力，更換  

 後置活性炭堵塞   更換後置活性炭  

龍頭不顯

示  

 線束沒有接通   將龍頭線束與機器電腦盒連接  

 龍頭顯示幕失效   更換龍頭顯示幕  

 

 

 



 

A.O.史密斯熱水器 保固書 

產品型號：S400 

產品序號：                          購買日期：                                

▲注意 : 請用戶確實核對此產品之購買日期及產品序號是否相符，以及產品序號不可有塗改，避免權益受損。 

一、保固期 

家庭用全機保固一年，營業用全機保固一年。 

二、保固條件 

用戶請遵循以下規定，否則將失去保固服務的權利。 

1. 用戶應通過合法途徑在合法的零售商處購得本產品。 

2. 此保固書需加蓋服務商公司章。 

3. 用戶應同時保存購貨發票和保固書。 

4. 機器的使用應嚴格按照隨機附之操作說明書使用。 

5. 用戶應確保在適合的使用條件下使用本產品。 

三、例外條件 

以下之一情況發生產品故障或損壞不屬於本公司保固範圍 

1. 透過非法途徑或非法手段獲得本產品。 

2. 發票遺失或保固書遺失，且不能提供相關購買證明資料。 

3. 保固書上的機器序號未填或與機體本身序不相符的機器。 

4. 用戶自行安裝造成故障或損壞。 

5. 用戶不合理使用，違反”保固服務規定及操作說明書”使用造成故障或損壞。 

6. 超出正常使用條件，強行使用本產品造成故障或損壞的(例如電壓超出或低於正常的允許波

動範圍，大於 230V 或小於 115V；水壓過高）。 

7. 人為造成(有意或無意)的機器傷害。 

8. 不可抗力對機器造成的損害(例如自然災害)。 

四、 保固服務 

      在保固期內，且符合保固條件，及不違反例外條件的情況下，機器在出現故障或損壞，公司將根

據規定提供全方位的保固服務，保固服務將包括： 

1. 免費修理故障機器   2. 免費更換故障配件 

五 、保固服務程序 

      當用戶使用本公司產品時發現故障現象，在確認各項條件符合要求後，應即時撥打本公

司的服務專線報修 02-26821216 (週一至週日 AM 9:00 ~ PM 21:00)或上網留言，

本公司將盡快回覆於您，以下為服務信箱 service@aosmith.com.tw。 

      當維修人員到府服務時，並向服務人員敍述使用狀況和故障情況，確實核對機器後，服

務人員實施相應檢查、維修工作。 

➢ 如果故障原因非保固期，用戶應根據服務人員出示的收費標準繳納費用。 

如果用戶對服務過程有異議或問題，可撥打本公司的服務專線諮詢 02-26821212。 

 

 

 

 

銷售單位蓋章處： 
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